Zatacznik nr 3

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, RZECZY, BAGAZU I ZWIERZAT W PUBLICZNYM
TRANSPORCIE ZBIOROWYM ORGANIZOWANYM PRZEZ ZWIAZEK POWIATOWO-
GMINNY ,,OTWOCKIE PRZEWOZY GMINNO-POWIATOWE”

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
- Prawo Przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 1., poz. 8) oraz Ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o transporcie drogowym (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 180).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb,
bagazu i rzeczy, wykonywanego w przewozach autobusowych organizowanych
przez Zwiazek powiatowo-gminny , Otwockie Przewozy Gminno-Powiatowe”;

3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu osob i rzeczy w zakresie obejmujacym regularne
przewozy autobusowe.

4. Kiedy w regulaminie jest mowa o:

— Organizatorze - rozumie sie przez to Zwigzek powiatowo-gminny , Otwockie
Przewozy Gminno-Powiatowe”;

— Firmie komunikacyjnej - rozumie si¢ przez to Operatora wykonujacego na
rzecz Organizatora, publiczny transport zbiorowy;

— Autobusie - rozumie si¢ przez to autobusy Operatora;

— Przewozie - rozumie sie przez to przewo6z osob, rzeczy, bagazu recznego oraz
zwierzat realizowany przez Operatora w trybie i na zasadach okreslonych
ustawgq z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe.

§2
Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowiazani sa:

— Pasazerowie korzystajacy z przewozu autobusami;
- Kierowca autobusu;
— Personel Kontroli ruchu i biletéw.

§3

1. Uwagi i wskazowki kierowcy autobusu oraz personelu kontroli ruchu i biletéw
powinny by¢ kierowane do pasazeréw w sposéb taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca autobusu, personel Kontroli ruchu i biletéw obowiazani sa do udzielenia,
na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu w szczeg6lnosci co do godzin
odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, kierunku jazdy itp.

3. W kazdym autobusie powinna znajdowac sie informacja, gdzie i do kogo
pasazerowie mogg kierowac skargi, wnioski i wyjasnienia dotyczgce funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego i dzialalnosci firmy komunikacyjnej.

§4
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Pasazer odpowiada wobec firmy komunikacyjnej za szkody w autobusie, powstale w
skutek uszkodzenia lub zniszczenia, z jego winy.

§5

1. Firma komunikacyjna nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu
albo zmian kierunku jazdy spowodowanych sila wyzsza, przyczynami natury
techniczno - eksploatacyjnej, zarzagdzeniem organéw ruchu drogowego lub innych
kompetentnych organéw.

2. Bilet wazny jest w autobusie, w ktérym zostal wydany, na dana relacje
wykonywanego kursu.

3. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajagcemu
bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastepnym autobusem tej samej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo autobusem
zastepczym podstawionym przez firme komunikacyjna.

§6

1. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazacé te rzeczy kierowcy
autobusu. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostala przez
kierowce autobusu przekazana do biura rzeczy znalezionych siedzibie firmy

komunikacyjne;j.
2. Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi w autobusach reguluja odrebne
przepisy.
ROZDZIAL 11
PRZEWOZ OSOB
§7

Firma komunikacyjna zobowigzana jest umieéci¢ w autobusach informacje o taryfie
przewozowej, uprawnieniach oséb do optaty ulgowej, bezplatnych przewozéw oraz
wysokosci oplaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§8

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i
po calkowitym zatrzymaniu sie autobusu.

2. Wsiadanie do autobusu na przystankach koricowych dozwolone jest dopiero po
zakoriczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie
pasazerowie nie moga przebywaé w pojezdzie.

3. Kierowca autobusu obowigzany jest ruszy¢ z przystanku po uprzednim
sprawdzeniu, ze wszystkie osoby wsiadajace s3 wewnatrz autobusu, a wysiadajace
opuscily autobus.

§9

1. Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymac sie uchwytéw lub poreczy.
2. Zabezpieczenstwo przewozonego dziecka w wézku odpowiada rodzic lub opiekun.

§10
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Pasazer obowigzany jest po wejéciu do autobusu bezzwtocznie i bez wezwania
okazaé wazny bilet miesieczny lub okresowy, badZz wykupic¢ bilet jednorazowy.
Kierowca sprzedaje bilety jednorazowe podczas postoju na przystanku.

§11

Z autobusu mozna usuna¢ osoby:
a. Nietrzezwe, zachowujace sie agresywnie wobec wspélpasazeréw i kierowcy
autobusu;
b. Wzbudzajace odraze brudem lub niechlujstwem;
c. Ktoére z innych powodoéw sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspétpasazeréw
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierowca
autobusu moze zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji.

§12

Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposéb ograniczajacy
jego pole widzenia oraz sposéb utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie autobusu.
Kierowcy autobusu zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw, spozywania
positkéw i palenia tytoniu.
Zabrania sie a autobusach:

a. Otwierania drzwi autobusu podczas jazdy;

b. Dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu;

c. Palenia tytoniu;

d. Zanieczyszczania i zadmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen oraz
wyposazenia;
Wychylania si¢ z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;
Spozywania artykuléw spozywczych (lodéw, hamburgeréw, hot-dogoéw,
frytek itp.) ze wzgledu na mozliwo$¢ pobrudzenia odziezy wspotpasazeréw
lub zanieczyszczenia wnetrza autobusu;
g. Wchodzenia do autobusu w tyzworolkach lub wrotkach i innych tworzacych

=0

zagrozenie;

h. Grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub
zaklocania w inny sposéb spokoju w autobusie;

i. Zebrania;

j-  Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub na
postoju;

k. Wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspétpasazeréw na szkody czy
obrazenia;

1. Wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych;

m. Prowadzenia rozméw z kierowca.

§13

Pasazer zagrazajacy bezpieczeristwu lub porzadkowi w autobusach, a takze
ucigzliwy lub zachowujacy sie agresywnie w stosunku do innych pasazeréw, ktoéry
nie stosuje sie¢ do wezwarn kierowcy autobusu, personelu kontroli ruchu i biletéw
obowiazany jest opusci¢ autobus na ich zadanie na najblizszym przystanku.

W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia autobusu, personel Kontroli ruchu
biletéw moga zwrdcic sie o interwencje Poligji.
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3. Pasazerowi, w przypadku o ktérym mowa w pkt. 1 nie przystuguje pro zwrotu ceny
biletu, natomiast pokrywa on koszt ewentualnego spowodowania zatrzymania

ruchu.

ROZDZIAEL. 11T
PRZEWOZ RZECZY 1 BAGAZU
§14

1. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd ma prawo przewiezienia ze soba
bezplatnie:

a.

b.

rzeczy zaliczonej do bagazu podrecznego, o wymiarach (dlugos¢, szerokosc,
wysokosé, obwod) 20x40x60 cm,

wozka dzieciecego skladanego i inwalidzkiego jesli podrézuje na nim osoba
uprawniona,

psa pod warunkiem, Ze nie zachowuje sie agresywnie, ma zatozony kaganiec i
trzymany jest na smyczy oraz matych zwierzat domowych jezeli sa
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, klatce itp.,
zapewniajacym bezpieczefistwo pasazeréw i zwierzat. Przewozenie pséw i
matych zwierzat domowych nie moze by¢ ucigzliwe dla pasazeréw,

d. psa-przewodnika jesli podrézuje wraz z osoba niedowidzacg lub niewidoma,

rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktérych liczba, waga i wymiary nie
pozwalaja zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego, po uzyskaniu zgody
kierowcy,

2. Przedmioty, stanowigce bagaz, moga by¢ przewozone, jezeli:

a.

b.

C.

nie tarasuja przejécia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazajg ich na
niewygode lub niebezpieczeristwo;

sa trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

nie zajmujq przestrzeni zajmowanej przez innych pasazeréw.

§15

1. Oplacie bagazowej, wedlug obowiazujacej taryfy podlegaja:

a.
b.

C.

Bagaz przekraczajacy swoja wielkoscig rozmiar 20x40x60 c,;

Plecak ze stelazem;

Woézki dzieciece. W czasie przewozu dziecko musi by¢ wyjete z woézka jesli
nie jest zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi przed wypadnieciem z
wozka.

§16

Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:

1. Przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub
zanieczy$ci¢ autobus (ostrych narzedzi, szyb, otwartych naczyn ze smarami lub
farbami, itp.);

2. Przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych;

3. Przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy;



Zatacznik nr 3

4. Broni, amunicji - z wyjatkiem dopuszczenia do przewozu na odrebnych warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami i nie stosuje si¢ do 0s6b uprawnionych do jej
noszenia ze wzgledu na petniong funkcje;

5. Rowerow.

§17

1. W przypadku stwierdzenia, Zze osoba korzystajgca z autobusu nie stosuje sie do
przepiséw §16, kierowca autobusu lub kontroler ruchu i biletéw sa upowaznieni do
wezwania takiego pasazera do opuszczenia autobusu na najblizszym przystanku;

2. Pasazer obowigzany jest zastosowac sie do wezwania, o ktérym mowa w pkt.1.

3. W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu,
kontroler ruchu i biletéw, moga zwrécic sie o interwencje Policji.

4. Pasazerowi, w przypadku okres§lonym w pkt. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

§18

1. Pasazer sprawuje nadzoér nad przewozonymi rzeczami i bagazem.

2. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstale z jego winy w zwiazku z
przewozem rzeczy i bagazu.

3. Firma komunikacyjna odpowiada za rzeczy i bagaz w przypadku, gdy szkoda
powstala z jej winy.

ROZDZIAL IV
KONTROLA BILETOW
§19

1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu.
2. Waznym biletem jest bilet:
a. Wydany przez Operatora
b. Czytelny
c. Nie jest zniszczony
d. Bilet ulgowy jest wazny z dokumentem uprawniajacym do ulgi
3. Obowigzkiem pasazera jest niezwlocznie okazac¢ lub wykupi¢ bilet (zaraz po wejsciu
do autobusu).

§20
Zabrania sie odstepowaé wykupionego biletu innej osobie.
§21

1. Pasazer obowigzany jest na wezwanie kontrolera biletéw lub osoby upowaznionej do
kontroli okaza¢:
a. Wazny bilet;
b. W przypadku posiadania ulgi do przejazdu - wazny bilet ulgowy i
dokument uprawniajacy do ulgi;
c. W przypadku przejazdu bezplatnego - dokument uprawniajacy do takiego
przejazdu.
2. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu
uprawniajacego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu i za naruszenia §16 tj.
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zabierania ze soba do autobusu rzeczy wylaczonych z przewozu, kontroler lub osoba
upowazniona do kontroli pobiera optate dodatkowa.

W przypadku odmowy uiszczenia zadanej oplaty kontroler lub osoba upowazniona
do kontroli wzywa pasazera do okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci i na jego podstawie sporzadza protokét stanowiacy dowdd jazdy bez
waznego biletu.

Kontroler lub osoba upowazniona do Kontroli biletéw upowazniona jest do
udaremnienia opuszczenia autobusu przez pasazera, ktéry nie posiada waznego
biletu. Odmowa uiszczenia oplaty lub okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢ uzasadnia wezwanie Poligji.

§22

Osobami upowaznionymi do Kontroli biletéw sa kontrolerzy biletéw Ilub osoby
upowaznione legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

§23

Kontroler lub osoba upowazniona do Kontroli biletéw, w razie uzasadnionego podejrzenia,

ze bilet lub dokument upowazniajacy do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony, upowazniona jest do ich zatrzymania za pokwitowaniem.

ROZDZIAL V
OPLATY DODATKOWE
§24

Ustala sie optate dodatkowa:

1.

Za przejazd bez waznego dokumentu przewozu (biletu) - jako 50-krotnos¢
najtaniszego biletu jednorazowego normalnego obowiazujacego na danej linii;

Za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu - jako 40-krotnos¢ najtariszego biletu jednorazowego
normalnego obowigzujacego na danej linii;

Za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej
przyczyny lub za dow6z pasazera bez waznego biletu na Policje w celu ustalenia
tozsamosci, podrézny obowigzany jest uisci¢ dodatkowa optate ustalong jako 150-
krotno$¢ ceny najtariszego biletu jednorazowego normalnego na danej linii;

Za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat - jako 20-krotnos¢
najtariszego biletu jednorazowego normalnego na danej linii;

W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciagu
7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowiazujacego do uiszczenia tej oplaty
wysokoé¢ oplat dodatkowych ustalonych w sposéb okre$lony w ust. 1,2,3 i 4 obniza
sie 0 30%.

Jezeli w czasie kontroli pasazer nie okaze imiennego biletu miesiecznego lub
dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, obowiazany
jest w ciagu 7 dni do udokumentowania jego posiadania oraz uiszczenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 10% optaty dodatkowej, pobrana oplata dodatkowa
podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaplaty - umorzeniu.
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ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

Odwotania i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z kontrola biletéw rozpatruje
Operator publicznego transportu zbiorowego.

Wszelkie skargi, wnioski i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
komunikacji zbiorowej nalezy kierowac na adres Operatora podany w autobusach.



